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產品安全注意事項

 使用本產品前，請您仔細閱讀本使用者手冊的全部內容，並相應安裝
設備，並妥善儲存本手冊以備日後參考。為降低火災、觸電或其他傷害的風險，
請遵守以下操作要求：

• 本電器不適合身理、感官或精神上有缺陷或缺乏經驗和知識的人員（包括
兒童）使用，除非這些人是在負責其安全的人員看管下或指導下使用本電
器。應看管好兒童，確保兒童不會拿電器玩耍。

• 對於歐洲人，8 歲以上兒童以及身理、感官或精神上有缺陷或缺乏經驗和
知識的人，如果受到有關安全使用電器的看管或指導，並且瞭解所涉及的
危險，則可以使用本電器。兒童不得在沒有看管的情況下進行清潔和使用
者維護。兒童不應該拿電器玩耍。

• 請勿吸入高溫物質（未熄滅的菸頭、火柴和熱灰等）、超細物質（如石灰、
水泥、木屑、石膏、灰燼和碳粉）、大型尖銳碎片（如玻璃等非實體確定物）。

• 無需任何動作即可在 50 與 60Hz 之間轉換產品，產品可以自行適應 50 和 
60Hz。

• 如果電源線損壞，必須由製造商、其服務代理或具有類似資格的人員更換，
以免發生危險。

• 充電時，請使用 EZVIZ 提供的 CS-RE5-CB 充電座。

• 警告：為了降低觸電風險 - 請勿在戶外或潮濕表面、商業或工業環境中使用。

• 警告：為了降低觸電風險 - 僅在室內使用。

• 警告：為了降低觸電風險 – 維修前請先拔下插頭。

• 充電座只能為含有不超過 8 顆且額定容量不超過 2600 mAh 的鋰離子電池
充電。

• 充電座不能為非可充電電池充電。

安全警告
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妥善使用裝置

• 本裝置僅用於清潔家庭環境的地面，請勿在戶外環境（諸如露天陽台）、
非地面環境（諸如樓梯）和工業環境中使用。

• 請勿在沒有防護設施的懸掛式環境（諸如樓中樓、開放式陽台以及家具頂
部）使用裝置。

• 兒童不得將本裝置當作玩具使用。使用時，請讓兒童和寵物遠離裝置。請
勿將諸如邊刷等配件放在兒童可觸及的地方，以免兒童誤食。請勿將兒童
和寵物放在裝置機身上。

• 請勿在有明火或易碎物體的環境中使用裝置。

• 請勿在漬水地板或潮濕地面上使用裝置。

• 請勿在高於 40° C 或低於 0° C 的環境中使用裝置。

• 請勿使用裝置清潔任何易燃材料（諸如汽油、碳粉）。請勿在有易燃材料
的區域使用裝置。

• 請勿使用裝置清潔燃燒品項，諸如火柴、香菸和其他可能引起火災的品項。

• 請勿使用產品吸收大石塊、廢紙和其他可能使產品堵塞的品項。當吸口堵
塞時，請及時清潔產品，並去除吸口處的灰塵、棉花、毛髮等。

• 僅使用製造商推薦或銷售的配件。請勿使用任何第三方的電池或擴充座，
也請勿使用損壞的電池或擴充座。

• 用過的電池請根據當地法律和規範棄置。

• 任何情況下都請勿燃燒裝置，因為電池可能會引起爆炸。

• RGB 攝影機在使用過程中沾染灰塵後，建議使用吹風機清潔攝影機，或使
用紙巾和柔軟乾布擦拭並清潔，請勿使用粗糙或堅硬的材料，以免劃傷視
覺模組的玻璃表面。

• 如果機器人背面灰塵過多，則會影響機器人充電。建議定期或根據需要進
行清潔。還建議使用紙巾或柔軟乾布清潔。

• 如果機器人側面的邊緣感測器表面沾染大量灰塵，則會影響機器人沿牆行
走時的姿態和建圖定位效果。建議定期或根據需要進行清潔。由於感測器
位於機身內部，建議使用吹風工具 / 紙巾 / 柔軟乾布清潔攝影機以擦拭感
測器。清潔時請勿將手指放入其中。
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• 機器人底部容易沾染大量灰塵，建議定期或根據需要進行清潔。

• 請按照手冊中的說明使用裝置。任何因使用不當造成的損失和傷害，均應
由使用者自行承擔。

• 請勿用濕手觸碰插頭或產品任何帶電部分，以防觸電危險。

• 產品長時間不使用時，請關閉電源並拔下充電插頭。
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法規資訊
本產品及（如適用）隨附的配件也有標示「CE」，因此符合 EMC 指令 2014/30/EU、RoHS 指令 2011/65/EU、 
ErP 指令 2009/125/EC 所列之適用歐洲協調標準。

2012/19/EU (WEEE 指令 )：已標示此符號的產品在歐盟不得當成未分類的都市廢棄物處理。爲了正確回收，請在購
買同等的新設備時將本產品退回當地供應商，或將其棄置在指定的回收點。詳細資訊請參閱 www.recyclethis.info。
2006/66/EC 及其修訂 2013/56/EU ( 電池指令 )：本產品內含一顆電池，在歐盟區不能當成未分類的都市廢棄物處理。
有關特定的電池資訊，請參閱產品說明文件。已標示此符號的電池可能含有代表鎘 (Cd)、鉛 (Pb) 或汞 (Hg) 的字母。
為正確回收，請將電池送回供應商或指定的回收點。詳細資訊請參閱： 
www.recyclethis.info

技術參數
直流電

交流電

限室內使用。

充電前，請閱讀說明。

機器人
機型 CS-RC3-TWT2、CS-RC3-TWT5
總尺寸 345×345×78.5 mm
重量 約 2.83 kg
電池容量 2,600 mAh
電池額定電壓 14.4 V
額定輸入 24 V  1 A
額定功率 30 W

充電座
機型 CS-RE5-CB
額定輸入電壓（電源變壓器） 220-240V~，50/60 Hz
額定輸出 24 V  1 A
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© Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd.保留所有權利。
包括字詞、圖片、圖形等在內的任何和所有資訊均為 Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (以下簡稱
「EZVIZ」) 的財產。未經 EZVIZ 事先書面允許，不得以任何方式部分或全部重製、變更、翻譯或散
發本使用手冊 (以下簡稱「本手冊」)。除非另有規定，否則 EZVIZ 對本手冊不做任何明示或暗示性擔
保、保證或表示。
關於本手冊
本手冊提供有關使用和管理產品的指示。圖片、圖表、圖像和所有其他資訊僅用於說明和解釋。本手冊所
含資訊可能會因韌體升級或其他原因而變動，恕不另行通知。請在  ™ 網站 (http://www.ezviz.com) 中
找到最新版本。
修訂記錄
新發行 – 2023 年 1 月
商標告知

 ™、  ™ 和其他 EZVIZ 的商標和標誌是 EZVIZ 在各個司法管轄區的財產。下面所提及的其他商標
和標誌為各自擁有者的財產。
法律免責聲明
在適用法律允許的最大範圍內，所述產品及其硬體、軟體和韌體係伴隨所有故障和錯誤按「原樣」提
供，並且 EZVIZ 不作任何明示性或暗示性保證，包括但不限於適銷性、品質滿意度、特定用途適應性
以及未對第三方造成侵權。無論是何種情況，對於任何特殊性、衍生性、偶發性或間接性損害，當中
還包括營業利潤損失、業務中斷或資料或文件遺失，連帶關於本產品之使用，即使 EZVIZ 已獲知此類
損害的可能性，EZVIZ、其董事、主管、員工或代理商概不對您承擔任何責任。
在適用法律允許的最大範圍內，無論是何種情況，EZVIZ 對於所有損害的全部責任概不超出產品的原
始購買價格。
對於因以下原因造成產品中斷或服務終止而導致的人身傷害或財產損害，EZVIZ 概不承擔任何責任： 
A) 除要求外的不當安裝或使用；B) 保護國家或公共利益；C) 不可抗力；D) 您本人或第三方，包括但
不限於，使用任何第三方的產品、軟體、應用程式等等。
關於具有網際網路存取功能的產品，使用產品的風險應完全由您自己承擔。對於網路攻擊、駭客攻
擊、病毒感染或其他網際網路安全性風險所造成的異常操作、隱私權洩漏或其他損害，EZVIZ 概不負
責；但 EZVIZ 會視需要提供及時的技術支援。監視法和資料保護法因司法管轄區而異。在使用本產品
之前，請查閱您司法管轄區中的所有相關法律，以便確保您的使用符合適用法律的規定。如果將本產
品用於非法用途，EZVIZ 概不承擔任何責任。 
如果以上所述與適用法律之間產生任何衝突，以後者為準。
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概覽
包裝內容

掃地機器人 *1
（以下簡稱「機器人」）

充電座 *1
邊刷 *2

（一個已預先安裝在機器人中）
高效能過濾器 *2

（一個已預先安裝在機器人中）

電源變壓器 *1 清潔工具 *1
遙控器 *1

（隨附四號電池 *2）

快速入門指南 *2 法規資訊 *1

• 機器人中已安裝高效能過濾器。
• 裝置的外觀取決於您實際購買的攝影機。
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基礎
機器人

* 再充電按鈕

前止衝擋

邊刷
再充電感測器

* 清潔 / 開 - 關按鈕

按鈕

再充電按鈕 按一次：返回充電

清潔 / 開 - 關按鈕
• 按一次：開始清潔
• 按兩次：開始定點清潔
• 按住 4 秒：開啟 / 關閉機器人

 + 清潔 / 開 - 關按鈕 + 再充電按鈕 按住 15 秒：還原至原廠設定

電源指示燈

 + 
電源指示燈
（亮起：清潔 / 開 - 關按鈕與再充電 
按鈕）

• 白色：電池電量 ≥ 20%
• 粉紅色：電池電量 < 20%
• 紅色：故障或例外狀況
• 緩慢閃爍白燈：充電中
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Edge Sensor *3

Main Brush

Main Brush Cover

Charging Electrode *2

Universal Wheel

Side Brush

Drive Wheel *2

邊刷

萬向輪

充電電極 *2

邊緣感測器 *3

主刷

主刷蓋

驅動輪 *2

Dust Box 
Taking-out Button 

Cleaning Tool

Filter Box

Infrared Receiving Terminal

過濾盒

紅外線接收端子

清潔工具

集塵盒取出按鈕

Suction Inlet

High-performance Filter

Filter Cover過濾蓋

高效能過濾器

吸入口
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充電座

Charging Base Indicator充電座指示燈

名稱 說明

充電座指示燈
亮起：已連接到電源供應

熄滅：已關閉電源 / 已與充電座正確連接

遠端控制

Power

Recharge

Time Settings

Appointment Settings

Fixed-point Vacuum

Start/pause

Suction Regulation

Sweep Along the Wall

功率

再充電

時間設定

定點吸塵

開始 / 暫停

吸力調節

沿著牆壁清掃 預約設定
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請確保機器人在您操作遙控器之後發出嗶聲。

名稱 說明

功率 

在機器人待機時，按一次  會使機器人進入休眠狀態。
* 休眠模式下，機器人將進入低能耗狀態，您仍可使用遙控器操作機器人。

在機器人運作時按一次 ，會使機器人進入待機狀態。
* 在待機模式下，機器人將停止目前任務。

定點清掃
按下  即可進入定點清潔模式，將以目前機器人所在位置為中心，在直徑 1.5 m 的範圍內，進行螺旋式
吸塵。
* 在此模式下，機器人將增加半徑進行吸塵，然後減小半徑進行吸塵，直到返回原始起點為止。

再充電 按一次 ，進入再充電模式。

開始 / 暫停

待機模式下按一次 ，進入自動吸塵模式。
（先以鋸齒途徑清潔，然後沿著牆壁清潔）

清潔模式下按一次 ，進入待機模式。

吸力調節 按下  即可調整吸力等級。
標準： 最大：

時間設定

在機器人開啟電源時按下  ，顯示螢幕上的時間會閃爍，然後您可透過按下  選取想要的時間。

按下  或  即可切換分鐘調整的時間。

按下  或  即可儲存您的設定。

沿著牆壁清掃
按一次 ，進入沿著牆壁清潔模式，機器人將沿著牆壁清潔。

* 沿著牆壁清潔完成之後，機器人將自動進入再充電模式。

預約設定

在機器人開啟狀態下按 ，  圖示和顯示螢幕上的時間會閃爍，您可按下  進行小時調整。

按下  或  即可切換分鐘調整的時間。

設定完成之後，按下  或  即可儲存。

按住  即可取消預約設定。

• 使用遙控器遠端控制機器人時，請保持位於 7 m 紅外線訊號範圍內，否則遙控器可能失效。
• 當按下再充電按鈕時，可能會因為周圍障礙物太複雜或機器人的電池電量耗盡而導致搜尋失敗。
• 由於紅外線無法越過牆壁，請在可見範圍內操作遙控器。



12

快速入門指南

準備工作

盡量避免在有樓梯的環境中使用（如果必須，請設置護欄），並在使用前，盡量移除地面障礙物。

安裝充電座

將電源線連接到充電座上的電源插座。請小心整理電源線。
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將電源供應連接到充電座

將充電座安裝在機器人容易進出的位置。建議將充電座靠牆放置在堅硬的表面上，而不是墊子
或地毯上。

No obstacles 1.5m(4.92’) ahead
>0.5m(1.64′)

>0.5m(1.64′)

> 0.5 m (1.64’)

> 0.5 m (1.64’)

前方 1.5 m (4.92') 無障礙物

• 為了避免充電座受到外部熱量損壞，請勿將其放置在散熱器、加熱器、壁爐等附近。
• 充電座保持通電，否則機器人不會自動返回。
• 為使充電過程正常，請勿將自動清空座放置在陽光直射、雨淋、落雪或潮濕的環境中。

取下護盾

使用前，將前止衝擋兩側的護盾取下，並將機器人和充電座上的所有保護膜都撕掉。
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放置機器人

將機器人放在充電座上，並對準充電電極。當充電座上的充電座指示燈熄滅，且電源指示燈緩
慢閃爍時，將會開始充電。

充電中

機器人充電有兩種方式。
自動再充電：清潔任務完成之後，機器人會自動返回再充電。
手動充電：

Short press           when pausing 
to begin automatic recharging.
暫停時，短按 Short press           when pausing 
to begin automatic recharging.

 即可開始自動
再充電。

• 機器人需要充滿電（約 5 小時）以確保正常運作。
• 如果機器人卡住或找不到充電座，請手動將機器人放回充電座。
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電源開啟/關閉

開啟電源： • 按住操作面板上的  按鈕 4 秒鐘。
• 機器人與充電座對接後，會自動開啟電源。

關閉電源 : 當機器人不在充電座時，按住操作面板上的  按鈕 4 秒鐘。

關閉機器人電源之後，您將無法使用遙控器操作機器人。

開始清潔

短按  按鈕即可啟動全屋清潔模式。 
建議在機器人位在充電座上時啟動全屋清潔模式。機器人會離開充電座，並以鋸齒途徑進行清
潔，然後清潔沿著牆壁的區域。

• 如果電池電量低到無法開始清潔，請先充電。
• 清潔期間請勿移動充電座，並請確保充電座已開啟電源，否則機器人可能無法返回充電。
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暫停清潔

按下  將在清潔時暫停機器人。
按下  將在清潔時停止機器人。

睡眠

自動切換到休眠模式：
• 機器人處於非作動狀態且充電座已 10 分鐘未連接。
• 機器人充滿電後 10 分鐘內沒有任何操作。

手動切換到休眠模式：
按下遙控器上的  按鈕。

系統重設

在待機模式下，按住  +  按鈕 15 秒即可重設系統。
重設系統之後，機器人將還原至原廠設定。

例行性維護
為使機器人維持最佳狀態，請按照以下頻率維護機器人和更換零件：

機器人零件 維護頻率 更換頻率

邊刷 每 2 週一次 每 3-6 個月

主刷 每週一次 每 6-12 個月

高效能過濾器 每週一次 每 3-6 個月

邊緣感測器
再充電感測器

懸崖感測器
紅外線接收端子

前止衝擋
充電電極

萬向輪 / 驅動輪

每週一次 /

• 在機器人上進行清潔和維護任務之前，請關閉機器人並拔下電源線。
• 隨附多功能清潔工具，便於維護。小心輕放，此清潔工具邊緣鋒利。
• EZVIZ 製造各種更換零件和屬具。有關更換零件的更多資訊，請造訪 www.ezviz.com。
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傾倒集塵盒

按下集塵盒取出按鈕將集塵盒拉出，然後將髒污倒入集塵桶。

1

將過濾器從過濾盒取出。

2

用清潔工具清潔過濾器，並在必要時用水徹底沖洗過濾器和集塵盒，然後所有清潔過的元件都
應徹底弄乾。

請勿用熱水或清潔劑清潔。

3

24H24H
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清潔主刷

按下扣件即可取出主刷蓋和主刷。

1

將清潔工具的刀片用於割掉纏繞在主刷上的毛髮，並且取下主刷一端的滾輪進行清潔，然後將
主刷重新安裝到位。

2
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清潔/更換邊刷

拉出邊刷，然後清潔毛髮等異物。

拉出舊邊刷，然後將新邊刷按入到位。
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清潔萬向輪

 用手拉起萬向輪，接著用隱藏式清潔工具進行清潔，然後重新安裝到位。
 用隱藏式清潔工具清潔萬向輪。

清潔感測器

用柔軟乾布將灰塵從感測器擦去。
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清潔充電電極

用柔軟乾布擦去充電電極上的灰塵。
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環境注意事項
本產品內建鋰離子電池中含有的化學物質可能會造成環境污染。報廢前請取下並送至專業電池回收站集中棄置。
取下電池的步驟（以下資訊僅適用於捨棄裝置時，不適用於日常操作說明）：
1. 讓機器人進入不觸碰充電座就無法清潔的低功率狀態。
2. 關閉機器人並取下邊刷和集塵盒。
3. 將機器人翻轉過來，取下底部的螺絲。
4. 取下電池蓋。
5. 取出電池。

• 拆卸電池時，請確保電量耗盡，並在斷開充電座的情況下操作。
• 請將整個電池組一起拆卸，並且請勿損壞電池組外殼，以免造成短路或有害物質洩漏。
• 如果電池有滲液且不慎觸及，請用大量的水沖洗並迅速就醫。
• 本產品不應該在過期後或修理不能正常運作後捨棄，請交由有資格從事 WEEE 棄置的企業處理，對於正確方法，請參閱有

關 WEEE 棄置的國家或當地規範。
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常見問答集
當機器人運作有異常時，電源指示燈會閃爍紅燈，並且蜂鳴器會發出嗶聲。請檢查下表以解決您的問題。

問題 解決方法

機器人無法啟動

確保機器人連接到電源供應。

確保電池充滿電。

如果問題仍然存在，請重設機器人。

機器人突然停止工作。

檢查機器人是否被障礙物卡住或阻擋。

檢查電池電量是否太低。

如果問題仍然存在，請關機，等待 3 秒鐘，然後重新啟動。

無法制定清掃排程

確保機器人已開啟電源。

確保已正確設定排程時間。

檢查機器人電量是否低到無法開始清掃。

遙控時間和排定時間設定失敗。請嘗試調整機器人的時間和排定時間，並確保設定有效。

機器人不會在進行任務時開始任何排定清潔。

吸力太弱

檢查吸入口是否有任何堵塞物。

清空集塵盒。

用水清潔過濾器。

檢查過濾器是否因地板上的水或其他液體而潮濕。使用前讓過濾器自然徹底乾燥。

機器人無法充電

請檢查充電座是否正確連接到電源供應，以及充電座指示燈是否在電源開啟時亮起。

當機器人正常連接到充電座時，充電座指示燈會熄滅。

如果機器人連接到充電座，但充電座指示燈未熄滅且機器人無反應，請用乾布擦拭機器人
底部的充電電極和充電座的充電電極 , 然後再試一次。

如果進行以上操作後機器人仍無法充電，請聯絡售後部門或您的經銷商。

機器人無法返回充電座。

清潔充電座左右兩側 0.5 m 以內和前方 1.5 m 以內的物體。

確保機器人從充電座開始清掃，且無異常移動。

機器人在充電座附近時可以更快返回。但是，如果充電座距離很遠，機器人需要更多時間
才能返回。

返回期間請稍候。

清潔充電電極。
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問題 解決方法

主刷不旋轉
清潔主刷。

檢查主刷和主刷蓋是否安裝正確。

機器人的動作或清掃路線異常
用乾布小心清潔感測器。

重新啟動機器人。

機器人無法透過遙控器準確控制

檢查遙控器電量是否足夠。如果螢幕無法亮起，請更換兩節新四號電池。

檢查機器人是否有足夠的電量。
如果機器人在按住  按鈕 4 秒後無法開啟電源，請手動將機器人放回充電座，待機器人
充滿電後再試一次。

遙控器採用紅外線工作，並且機器人的紅外線接收端子位於其正面。請瞄準機器人的正面
進行遙控操作。

如需有關機器人的附加資訊，請造訪 www.ezviz.com。
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故障清單
當機器人運作有異常時，電源指示燈會閃爍紅燈，並且蜂鳴器會發出嗶聲。請檢查下表以解決您的問題。

語音提示 解決方案

「嗶」「嗶」「嗶」
（連續發出 3 次嗶聲，間隔 2 秒鐘，重複 10 次）

邊刷模組異常
• 請檢查邊刷中是否有異物卡住，並嘗試重新啟動機器人。
• 如果錯誤仍然存在，請聯絡我們的服務部門。

「嗶」
（間隔 2 秒鐘，重複 10 次）

滾刷異常
• 請將其本身、其連接、其蓋子和吸入口取下並清潔。 
• 清潔後請嘗試重新啟動機器人。
• 如果錯誤仍然存在，請聯絡我們的服務部門。

「嗶」「嗶」「嗶」「嗶」
（連續發出 4 次嗶聲，間隔 2 秒鐘，重複 10 次）

充電異常
請檢查充電區域是否有污染並嘗試清潔充電電極。

輪子模組異常
• 請檢查輪子中是否有異物卡住，並嘗試重新啟動機器人。
• 如果錯誤仍然存在，請聯絡我們的服務部門。

「嗶」「嗶」「嗶」—「嗶」「嗶」 
（先發出 3 次嗶聲，然後連續發出 2 次嗶聲，
間隔 2 秒鐘，重複 10 次）

風扇異常
• 請檢查風扇中是否有異物卡住，並嘗試重新啟動機器人。
• 請清潔集塵盒及過濾器，並且嘗試重新啟動機器人。
• 如果錯誤仍然存在，請聯絡我們的服務部門。

「嗶」「嗶」「嗶」「嗶」—「嗶」「嗶」「嗶」
（先發出 4 次嗶聲，然後連續發出 3 次嗶聲，
間隔 2 秒鐘，重複 10 次）

電池異常
• 電池溫度太高或太低。請等待電池溫度正常 （0 ° C ~ 40 ° C/32 ° F ~ 104 ° F）
後再使用。

• 如果錯誤仍然存在，請聯絡我們的服務部門。

如果參考以上方法無法排除對應故障，請按住  和  15 秒，機器人會自動還原至原廠設定。如果仍未排除，請造訪  
www.ezviz.com。


	概覽
	包裝內容
	基礎

	快速入門指南
	準備工作
	安裝充電座
	將電源供應連接到充電座
	放置機器人
	充電中
	電源開啟/關閉
	開始清潔
	暫停清潔
	睡眠
	系統重設

	例行性維護
	傾倒集塵盒
	清潔主刷
	清潔/更換邊刷
	清潔萬向輪
	清潔感測器
	清潔充電電極

	環境注意事項
	常見問答集
	故障清單

